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Seminario
Gesté.o de
Conflitos

Uma equipa ndao pode viver sem conflitos. Os conflitos
sao essenciais para o crescimento, aprendizagem, moti-
vacdo e melhoria das equipas. Nao sdo necessariamen
te sempre negativos, e por isso devemos percebé-los e
aproveitd-los no sentido positivo. A frase, dita desta for-
ma, pode deixar no ar algumas dividas. Os conflitos sao,
pela natureza das dinamicas de grupo, uma presenca
constante no dia-a-dia das organizagoes, mas néo sé. Os
conflitos, se forem bem geridos, podem mesmo funcio-
nar como uma mais-valia para a vida das equipas. Por
vezes é preciso provocar o confronto positivo para unir
0 grupo, ja que o compromisso ‘ganha corpo’, de facto,
nas adversidades. Quando se pergunta porque € que se
geram tensdes no seio das organizacoes, as respostas
aparecem sempre associadas a dois grandes grupos: por
um lado, a competicéo interna, e por outro as divergén-
cias de opinido. E nestes dois campos que o lider deve
actuar para conseguir que as “tensoes contra’ se trans-
formem em “forcas a favor™. A competicao i *s50al
para assegurar um lugar na equipa é, indiscutivelmente,
um dos principais focos de tenséo dentro de uma estru-
tura. O choque entre as ambicoes pessoais pode deitar
por terra um trabalho ja longo. Quem é preterido num
processo de selecgao acumula, independentemente da
especificidade do caso, uma sensacgao de vazio interior.
As pessoas tém tendéncia para acharem que o seu tra-
balho nao foi valorizado ou que houve factores externos
que influenciaram a escolha. Nestes momentos, cabe
ao lider evitar que tais sentimentos se transformem em
“frustragao”. Como? E preciso fazer ver ao colaborador

daquela tomada de decisdo, detalhando
motivos que a justificam. Nao se deve deitar
fora a primeira, nem desperdicar recursos que
de podem vir a constituir-se como mais-valias,
S=emos demonstrar que existe um projecto para cada
= e que todos sao fundamentais enquanto pecas de

co “puzzle” - a equipa. A outra drea geradora de

le tensao ¢, normalmente, aquela que estéd rela-
da com a divergéncia de opinides. E este ponto
%= que ser entendido no sentido lato. Ou seja, quan
20 se referem divergéncias de opinides tomam-se como
5, todas as “criticas” associadas por exemplo ao
mento, a definicao dos objectivos, a estratégia ou
a abordagem em particular.

arando sempre a critica como um primeiro passo
tido do aperfeicoamento”, considero ser um mau
I quando um membro da equipa nao se sente & von-

e para criticar as opgdes do lider. Os lideres tém de
t=r 2 disponibilidade e abertura para ouvir as opinides

-les que consigo trabalham e, se for preciso, mudar
us pontos de vista e readaptd-los. Os conflitos sao
re momentos dinamicos que devem ser aprovei

para ]'E’.ﬂf:‘.{‘“l'
disso, quer no ce
so das divergénc

obre o funcionamento do grupo.

o0 da (‘.(][11]]['11(“.2_!{] interna, quer

5 de opinido, se o lider assumir

ymportamento acima deserito, o resultado final sera

e a soma de mais alguma coisa e nunca uma sub-
0. 530 os conflitos que nos ajudam a olhar para
ue fazemos, sio eles que muitas vezes nos alertam
is, sdo eles que nos fazem

para situagoes menos favorave
1hecer melhor uns aos outros, sao eles que nos fazem
ceber que nao somos todos iguais e que é preciso
speitarmo-nos uns aos outros. Sao os conflitos, desde
e ndo sejam motivados pela inveja ou incapacidade,
que nos fazem reavaliar a nossa estratégia, arranjar no-
vas solucoes, conjugar e integrar os diferentes objecti-
vos e expectativas, que nos unem como equipa, que nos
fazem ficar mais fortes e aptos a responder a actual tur
buléncia que exige que sejamos abertos, competitivos,
‘211[3[‘1 entes e [Z?lpél?’.f‘.‘; de I'(‘.‘ap{)ﬂd[‘!' 8}1[(]\'E!ifﬂll(in as

ultiplas oportunidades que nos vao surgindo.
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